COMMUNE DE MOYVILLERS — Eau Potable

LA
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
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VOTRE PATRIMOINE

SYNTHESE DE VOTRE PATRIMOSNE

Ouvrage(s) de prelevement 2
Station(s) de surpression 2
Cuvrage(s) de stockage 2
volume de stockage (m?) 250
Lineéasre de conduites (kmi) 10,807

LE RESEAU

transport (egalement appeléees feeders) d'un diametre
en general supeérieur 3 300 mm et de conduites de
distribution.

Dans les graphiques de repartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les S premieres categories
sont affichees.

Répartition par matériau
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Amiante ciment 152

Pwc 077

I S0 I 1S0 100 I sOo &3 M Autres
<)
=0 30.35
150 2567
100 1825
SO 528
63 577
Autres 1046



A

' -
LES COMPTEURS
T dyaautotal 281 compteurs. 61 compteurs ont été renouvelés sur 'année 2019.

Répartition par dge et par diamétre
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VOS BRANCHEMENTS

Powr miewux comprendre -

Le Br e : Ex ! de canahisatons et
g eguipements rdnru Ia partie publigue du réseau de

IF'eau et ayant au moins un contrat-chent le liant avec le
sernvice de distribution de I'eau.
Cas général -
I Client = 1 Branch = 1 C«
Cas partculsers -
I Client = 1 Branchement = 2 Compteurs
= Compteur domestigue
= CompTeur aFTosSage
I Client = n Branchements = X COmpleur
== Mairie = 1 Compteur
=  salle des fétes =1 Compteur
= Piscane = 2 Compteurs

Nombre de branchements 279 281

Ce chiffre prend en compte les branchements en service
(actifs, en cours de modification, en cours de resiliation
ou en attente de mise en service).

LES VOLUMES CONSOMMES

wvol < wne © Conformement au décret de
décembre 2013, les volumes au niveau de la synthéese
sSONt ramenes sur 365 jowrs. Les wolumes en annexes
sont ceux red = au N u des compteurs dhents
durant la periode de reléeve (366)) afin d'étre le plus

representatif par rapport a a reliéeve reelle des
compuewrs.

Le volume d'eau potable consomme par les clhents du
perimetre de votre contrat n“inclut pas les ventes d Eau
en Gros et / ou les volumes exportes.

-2 volume consomme hors VEG = Volume releve +
volume estime des clients®

volume facture - Volume consomme, mise a jour des
mmm(w
slat et réemissions de factures,

r 1j S, anr

ATTENTION - volume consommeé hors VEG = volume
facture

Le présent rapport fait apparaitre le volume consommeé.
Le dés:nrru:lte de gestion fait apparaitre e volume

LA RELATION AVEC LES CLIENTS : LES
RECLAMATIONS

Produst o b &

Qualite de service 1 2

m Produit m Qualite de service
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< age ( arTosage, ) et
du volume de service du réseau (purges, nettoyage de
reservoirs, ).

Les volumes présentes dans les sections ci-dessous sont

extrapolés sur la periode de reléve de 366j et ramenes
sur 365j afin de répondre aux exigences du decret.

Synthese des volumes (m*) >oam
transitant dans le réseau

mm 37073 36 339
o o
mw o o
vulwnesn!:san 37073 36 349
= 30 7a9 30 549

Volumes en m3

=1 111

2016

B Vol rres produETs [ R T = [ R e 2

— P T

Mis en dstribution -
36 349 m>

“-o — > @ 30549m3

volumes produits: '\/
36 349 m>

D e o

CONMPAUNE DE MOYVILLERS — Dalégation de senvice public- Eau potable
21

CAPACITE DE STOCKAGE

Synthese des volumes mes en distribution

Capacite de stockage (en m~)* 250
Wolume mis en distribution Mmoyen/jour 100
(en m™)
<= ite d’ae = (en j) 2.5
' 7 e I e e prend pas en compte ke volurme des

Boches deow brute.

LE RENDEMENT DE RESEAU

Le r d’un re compare les volumes deau
ntr T en It et ceux consommes en aval par les
usagers. La différence correspond aux wvolumes non
comptabilises dont les fuites de réseau.

Rendement primaire (96) 82 9% 843
Rendement IDM (3£) 83.47% 84,71%

m>

\ @ Votrs Comeomende s comptage
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LUeau potable est une o e alim ire, Cest pourguod Le detail des non—conformites st presente &n annexe

elle fairt Fobjer d'un swvi réegulier et rigowureux SAUR

oceuwre chaguwe jour afin de wvowus defivrer, en Toutes
N Conformme 2019 E Non Conformme 2019

circonstances, de Feau de grande gualite.

Le code de Ia sante publigue (CSP, articles L1321-1 3 10
et R13231-1 3 63) précise les dispositions 3 respecter par

Ia personne publigue responsable de la production et de
la distrmibution des eaunc.

Ce chapitre presente les resultats de conformmste de Feau

par rapport a la reglementation, en distinguant les
= - = 2 = = R

Par ablleurs, i wvous est préesemnte en annexe Ia

probléematigue du OV [(Chiorure de Vinyle RMonomere),

rappeliant le contexte regilementaire et les actions a

realiser en c=as de non-conformites SA!.I% wours

QR NUWUBMOOND

accompagnera dans la gestion de P r que e Norrmbre o omaly: e - =T fout e Jde
cas echeant. PONITIT CoOvTIENES

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX L"EAU TRAITEE

BRUTES EN 2019 Lﬁm 7= tes produsi por ies stations
Lﬂmm;._ g o r e et o T SETre

e e s A e e _mm
= s iy} Tawx de conformmete

meb

e e mm bactenologique
> = =

—— - a 2 Prelevements realises dans e
cadre du < Sle FTan -
Physico-chamigue x z physi P

rNombre echantilons analyses
(- 2 2 2

(ars) PO e
— ==
eau trantee

SYNTHESE QUALITATIVE DES EAUX s o o

DISTRIBUEES ET TRAITEES EN 2019 IR = =
Le detail des non—conformites st presente en anmnexe.

T T =

Prelévements réalises dans le

mmmm 1003 1OOSS 2
2 = . =

mmmu o=

cadre du Sle 10086 1005 e

o.a

Sl - o o o

ernclogigue Physwco-chemigus
= Gl:n1for‘r‘r.e 2019 m Non Conforme 2019

Nornbre o' anclyses conforrmes ef mon conforrmeas swr l'eou trate
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CONFORMITE DE L'EAU DISTRIBUEE LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION
Les eowx distribuées sont ies ecux disponibies chez les Tout au long de Fannée, SAUR réalise des opérations sur
cliients opres passoge dans le réseou de distnibution. les installations et le reseau de la collectivite afin
distribution o
ormmé | 2013 | 2010 | T i,
Prélévements réalisés dans le synthése du Nombre 2018 2019
mmmm 10056 10055 d'interventions par type
=0 -
Prélévements realisés dans le Nettoyage des reservoirs 1 2
cadre du controle sanitaire 100%6 10056 Nombre de campagnes de
Lineaire inspecte (mi) - 750
Narﬂ?res:atalderm—caﬂme p—— m rNombre de fuites trouvees -
= Reparation fuites/casses - -
= 2
2 2 sur conduite
Physico-chimiques o o Réparation futes/casses 2
Le detail des non<conformites est presente en annexe. sur branchement
Interventions d'entretien 3 1

N W A WO N

Bactenologique Physico-chumigue
mm Conforme 2019 mm Non Conforme 2019
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LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :

L 1 2015 2016 2017 2018 2019
0,7%

MOYVILLERS

Les clients pPalr comimmauune :
1 2015 2016 2017 2018 2019
2T AT 281 1,4%

ZF 4= 279

MOYVILLERS 276

Les volumes par commune :
1] 2015 2016 2017 2018 2019
30 581 30 633 0,2%

31 523 25 736

MOYVILLERS 27 326

Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la synthése
sont rameneés sur 365 jours. Cependant pour €tre le plus représentatif par rapport a la reléve réelle des compteurs, les
volumes présentés ci-dessus sont ceux relevées au niveau des compteurs clients durant la période de reléeve.

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :
e | 2015 2016 2017 2018 2019
30 749 30 549 -0,7%

MOYVILLERS 28 497 31784 25 736

Caractéristigues des consommations hors VEG

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation
266

MOYVILLERS



COMPTEUR |Consommation|
BRANCHEMENT Numé Diamat m3 Information
MOYVILLERS J19FAB07227Z | 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de |'eau 202,03 € HT 21315€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part SAUR 07-2019 / 06-2020 62,78| 5,50
Consommation part Communale 07-2019 / 06-2020 120 | 0,3600 4320 5,50
Consommation part SAUR 07-2019 / 06-2020 120 | 0,7054 84,65 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de 'Eau) 07-2019 / 06-2020 120 | 0,0950 1140 §,50
Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 45,60 € HT 4811 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte contre la pollution (Agence de 'eau) 07-2019 / 06-2020 120 | 10,3800 45,60 5,50
HT soumis A TVA : 247 63 €
Total Facture 261,26 €TTC TVA sur les débits | 13,63 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise &
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
préserver |es milieux aquatiques.
La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
prelevent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.




Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aout
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
Total

2015

3 990
2 469
3 006
2 876
1763
3 198
2L T4
2 894
2 582
23D
30933
2 801
34 559

2016

3 867
4110
4 040
2 S5
2 636
2L 2L
2 850
21825
3 108
2 405
3424
3382
37 479

2017

3 887
3 219
3769
2436
245 )
2400
3224
2993
2621
2 565
3 016
2109
34 960

2018

4753
4 689
3090
I3,
2 800
2769
22992
2534
2903
2157
3043
35193
37 655

2019

3 610
3 957
3 7TS
2672
2 765
3726
2933
2 536
215390
3355
2478
3437
37 775

Evolution
N/N-1
-24%
-15,6%
206
-2,2%
-1,3%
34,6%
-2%
0,1%
-12,8%
55,5%
-18,6%
7,6%
0,32%

Représentation graphique des volumes mensuels sur Fannée de I'exercice
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LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Synthése des interventions de maintenance 2éme niveau

Commune Curatif Preventif Total
Moyvillers 0 1 1

Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

Commune Installation Equipement Date Type
. Bache et surpression et : 2 .
llers - i Robinet flotteur 29/05/19 Preventif
et chloration de Moyvillers oS/,

Les interventions de controle réglementaire sur les installations électriques

Commune Installation Equipement Date

Moyvillers Forage de Moyvillers la Fosse au Lin  Forage de Moyvillers |a Fosse au Lin 20/06/19
Moyvillers Forage de Moyvillers la Fosse au Lin  Forage de Moyvillers |a Fosse au Lin 20/06/19
Moyvillers Forage de Moyvillers - Route de Arsy Forage de Moyvillers - Route de Arsy 20/06/19

Movyvillers Forage de Moyvillers - Route de Arsy Forage de Moyvillers - Route de Arsy 20/06/19
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David Mortier / Chef Secteur Compiégnois

/ A communiquer aux Clients Consommateurs \

Accueil téléphonique service clients du lundi au vendredi de 8h a 18h
Des conseillers clientéle 3a méme de répondre aux demandes d’accés a I'eau potable ou a I’assainissement, de proposer des
modalités de paiement adaptées, d’apporter des solutions en cas de difficultés de paiement...

03 60 56 40 01

Pour les urgences techniques 7j/7j et 24h/24h

03 60 56 40 09

site web : www.saurclient.fr




